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En este manual te explicaremos paso a paso como descargar la App y todas las

funcionalidades de tu App PROTEGIDA.

Recuerda que para poder acceder al servicio existen puntos fundamentales que tienes que cumplir:

- Tener el teléfono encendido

- Tener la App instalada

- Tener conectividad (4G, 3G, datos moviles, SMS disponibles)

- Tener el GPS encendido
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Para los teléfonos iOS (Apple), busca PROTEGIDA y descargala del App Store
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Una vez descargada la App, presiona el boton

Protegida
SoftGuard Technologies LLC
-
5.0 4+ = =]
%k ok k Estlle de vida - SefGuand
Novedades Historial de versiones
- Ajustes visuales

- Ajustes de rendimiento

Previsualizacion

Una vez abierta la aplicacion, te va a pedir que habilites el permiso para enviarte notificaciones. Es muy
importante que las habiliten para que puedan recibir la informacidn enviada por la App y luego
seleccione el idioma en que utilizara PROTEGIDA

Espafiol

Portugués

English

“Protegida” quiere enviarte
notificaciones
Las notificaciones pueden incluir

alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir
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Para los teléfonos Android, busca PROTEGIDA y descargala del Play Store ’ y permite todas
las solicitudes de acceso presionando “Mientras la app esta en uso” y “Permitir” para el acceso a
la App.

e
¢Permitic que Protegida tome folos y grabe videos? (Permitir que Protegida grabe audio?
Mientras la app esta en uso Mientras la app esta en uso
Solo esta vez Solo esta vez
No permitir No permitir

ﬁ

Permitir que Protegida acceda a tus contactos?

Permitir

No permitir

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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@) Espanol

O English

O Portugués

(Permitir que Protegida haga y adi
llamadas telefdnicas?

Permitir

No permitir

01

LANGUAGE

(Permitic que Protegida haga y administre las
llamadas telefdnicas?

Permitir

No permitir
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Una vez habilitados los permisos, vas a seleccionar tu pais de residencia

[

pro"
SELECCIONA EL METODO DE CONEXION

Quiero activar Protegida en forma
individual o como coordinadora de un
grupo

Elija su pais de residencia

Elija su prestador

Opcion elegida:

Conectar mi Protegida

Seleccione el pais y el proveedor
Argentina
Bolivia

Chile

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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Una vez seleccionado su pais de residencia, se habilitara la opcidn para seleccionar su prestador de
servicio.

pro*

Q. SELECCIONE PRESTADOR

SELECCIONA EL METODO DE CONEXION

Quiero activar Protegida en forma
individual o como coordinadora de un
grupo

= . : . & Protegida en Argentina
Elija su pais de residencia

Elija su prestador

SELECCIONE PRESTADOR

Opcidn elegida:

Conectar mi Protegida

. Quiero sumarme a un grupo existente
como adicional

pROY®
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i CONECTAR
Una vez seleccionado su prestador, debera presionar en

) <
r 9
L O

pROYY

SELECCIONA EL METODO DE CONEXION

Quiero activar Protegida en forma
individual o como coordinadora de un
grupo

Elija su pais de residencia
Argentina

Elija su prestador
SELECCIONE PRESTADOR

Protegida Argentina

Conectar mi Protegida

CONECTAR

. Quiero sumarme a un grupo existente
como adicional

pROY®
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Luego debera completar el formulario con sus datos para el registro Para avanzar presione la casilla:

/

j No soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Términox

@gmail.com

@gmail.com

BUENOS AIRES

O

COMPLETE AQUI LA DIRECCION DE SU CASA
COMPLETE AQUI SU NUMERO DE TELEFONO

REPITA AQUI SU NUMERO DE TELEFONO

/

i\/ No soy un robot c

- - reCAPTCHA
Privacidad + Téminas

pROY®
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Ne soy un rebot S
ieCAPTEA

womted + Thes

Luego de marcar I en pantalla, como medida de seguridad, vera en pantalla
una imagen con una consigna a seguir. Debera responderla para avanzar.

@gmail.com

Selecciona todos los cuadrados que contengan

semaforos

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125



Luego, se habilitara en la pantalla las opciones de contratacion. Seleccione la opcion deseada, luego la
vera en pantalla para confirmar la opcion a contratar y finalmente podra registrar los datos de su tarjeta
de crédito o débito para realizar el pago.

i o PROTEGIDA MENSUAL

En el caso de disponer de un codigo -
promocional por favor ingreselo :

Activar Suscripcion: Mensual

En el caso contrario, seleccione el método
de suscripsion correspondiente

PROTEGIDA MENSUAL

Costo: $5 P/Mes

Pagar con MercadoPago

PROTEGIDA ANUAL

Costo: $60 P/Ano

I Probar Conexién . Probar Conexién I

visa @ P N o

Numero de tarjeta

123412341234 1234

Vencimiento Cadigo de seguridad

MM/ARA 123

Nombre del titular como aparece en la tarjeta

Maria Lopez

Documento del titular

DNl | 99989999

Completa tu informacion

E-mail

ejemplo@email.com

Probar Conexién

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0
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Una vez generado el pago o ingresado el cAdigo de activacion, vera en su pantalla la confirmacion y
debera presionar en PROBAR CONEXION.

v/

VERIFICACION
EXITOSA

jFelicitaciones!
Se ha registrado correctamente su
aplicacion Protegida.
Por favor, presione el boton '"PROBAR
CONEXION' para activar &l servicio.

Probar Conexidn

Finalmente deberas aceptar las politicas de privacidad de la App y listo!

Estimado usuario se han efectuado algunas
actualizaciones en el servicio de uso, por faver,
lea las nuevas ici

PRIVACY FOLICY

SoftGuard built the Protegida app.
The APP is p by | and s i
for use as is.
This product has been designed for the exclusive
use as a complementary toal for remate alarm
manitering systems,
This implies that if you have not contracted this
service from your alarm monitoring company and
have been spacifically

to this ication an your cell
phone, the application you are about to acquire
WILL NOT HAVE ANY USE.
This means that it will not accomalish its objective,
which is to provide the tools required for producing
an early
alert when facing specific events (preconfigured as
such by the chents); always 1o third partles,
unrelated to
the and ti af this
The above declaration is of essential importance
conskdering this application is a tool which finks its
user
with a physical or judicial person providing a
remoete manitoring service of the events defined
and activated
by the user (Amang those named balow), If the
latter does not exist, the event will not be recelved
nor answered by anyone.
This makes the event impossible to answer. Hence,
the user of this application will not be assistad
‘whan an event is-sent.
This App is meant to be downloaded only once and
perpetually. Whoever downloads the App, will do
so directly from the application
store corresponding to the operating system of the
smartphone. Once downloaded, lifetime access to

Noacepto Botary continiar
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Ya descargaste la APP siguiendo los pasos de la guia de descarga, para accedera la APP
busca el icono de PROTEGIDA en tu Smartphone.

s

Ahora si, acabas de acceder
a la pantalla principal de
Protegida llamada MIS
ALARMAS.

Desde aqui podras utilizar
funciones como:

Envio de sefial de Panico,
Pedido de Asistencia,
Acompaiiame y Llegué bien.
Utilizaras cada boton segun
la accion que deseas realizar.

Comencemos con el primero:

é?\ En el caso que quieras reportar un

pedido de auxilio presiona el botdn
Panico.

P

pROYY

IDA
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Comenzara una cuenta regresiva
para que puedas cancelar el
panico en caso de haber
presionado una falsa alarma.

Al finalizar la cuenta regresiva se
disparara la alarma.

Puedes cancelarla desde el botdn
CANCELAR o puedes activar la
alarma en el momento desde el
boton ENVIAR ALARMA AHORA.

IMPORTANTE:
*L.0S SIGUIENTES PASOS SE DEBERAN

REALIZAR SOLAMENTE EN 10S

La app requiere que por
primera y Unica vez aceptes
ciertos permisos que te
permitiran tener la APP *Protegida® quiere acceder a
totalmente conectada al
centro de monitoreo, el cual
te asistira ante cualquier
emergencia.

Habilitando el permiso para
acceder a la camara
podras grabar videos y
tomar fotos adjuntas con la
solicitud de ayuda.

Presiona el boton OK para
habilitar el permiso.

P

pROY®
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Habilitando el permiso de acceso Por ultimo se te solicitara el
al microéfono, podras grabar notas permiso para acceder a
de audio o sonidos adjuntos a la imagenes y videos almacenados
solicitud de ayuda. en tu dispositivo, los cuales
podras enviar adjuntos a la
Presiona el boton OK para habilitar solicitud de ayuda.
el permiso.
Presiona el boton Permitir para
habilitar el permiso.
*Protegida” quiere acceder
cuc N
pRMITR
Una vez accionado el botén de panico veras la siguiente pantalla:
El mapa muestra tu ubicacion y el tilde de color verde indica que la alarma ya fue
notificada a la central de monitoreo junto tu ubicacion.
Vas a poder enviarle mas informacion al centro de monitoreo con las herramientas
de la barra inferior.
g
Y 9
0
prROT
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El teléfono llama
directamente a la central
de monitoreo.

El lapiz te permite
escribir un mensaje f
de texto.

La carta te permite escribir

La camara de video te y enviar un email.

permite grabar videos
de hasta 10 segundos.

La camara fotografica galeria de fotos. El micréfono te permite
te permite tomar fotos. grabar mensajes de voz.

Una vez que estés a salvo, presiona FINALIZAR.

* Los siguientes pasos
se realizaran tanto en
Android como I0S.

MIS ALATMAS

@pamcc

El segundo botén es la
alarma Asistencia, Usalo
para comunicarte con el
centro de monitoreo.
Presiona el botdn
Asistencia.

% Asistencia

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencién de eventos. V 1.0 22125
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Asistencia

Al finalizar la cuenta
regresiva se enviara la
alarma al centro de
monitoreo.

Puedes cancelarla desde el
boton Cancelar.

O puedes activarla en el
momento desde el botdn
ENVIAR ALARMA AHORA.

Una vez accionado el botdn de Asistencia veras la siguiente pantalla:

El mapa muestra tu ubicacién y la tilde de color verde indica que la alarma ya
fue notificada a la central de monitoreo junto tu ubicacién.

Vas a poder enviarle mas informacién al centro de monitoreo con las
herramientas de la barra inferior.

Con la alarma de asistencia podes incluir diferentes tipos de informacion y
mandarlas a la central de monitoreo:

* El 1apiz te permite escribir un mensaje de texto.

* El teléfono llama directamente a la central de monitoreo.
* La carta te permite escribir y enviar un email.

* La camara fotografica te permite sacar fotos.

* La camara de video te permite grabar videos de hasta 10 segundos.

- BB P s

* El micréfono te permite grabar mensajes de voz.

,DA

pno‘q’o
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Para finalizar la alarma
presiona FINALIZAR.

El tercer botén llamado Acompainame
es un acompafamiento virtual de
nuestro centro de monitoreo en tus
recorridos diarios.

Para activarlo y realizar trayectos en la
via publica supervisados tienes opcién
de:

a) Indicar un tiempo de viaje a un
determinado lugar, o...
b) Elegir un destino.

En caso de arribar bien a destino, la
aplicacién te recordara para que
desactives la funcién acompafiame.

En caso que algo te haya ocurrido en el
trayecto (extravio, secuestro, accidente,
o situacion de violencia que te impidio
desactivar la funcion ACOMPANAME, la
APP enviara una alarma de SOS al
centro de monitoreo, en este caso los Acompaname
operadores se pondran en contacto

contigo para ayudarte)

,DA

0
pROY®
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Una vez activada la funcion ACOMPANAME
tendras acceso a varias herramientas:

El botén Enviar alarma ahora te permite enviar
una solicitud de auxilio al instante.

Podran enviar el evento de panico en cualquier
momento de su recorrido, incluso tomar fotos a
modo preventivo que seran recibidas por las
personas que estén dentro de tu grupo.

El botdn de la cdmara fotografica te permite
tomar una foto y compartirla a tu grupo de
PROTEGIDA. Mas adelante te explicaremos en
detalle MI GRUPO.

El botdn 5 minutos te permite ajustar tu
tiempo de llegada a 5 minutos.

Para finalizar tu trayecto presiona el boton
Cancelar.

El cuarto y ultimo botén es
Llegué bien, te permite
avisar a los miembros de tu
_ grupo sobre tu ubicacion
Llegue bien actual.

,DA

pno‘é,
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Esta funcién enviara una notificacion
automatica a los miembros de tu grupo de
confianza asociado a la APP PROTEGIDA e
avisandoles que llegaste bien. il

Como complemento podras adjuntar video,
fotos, notas de audio y fotos de tu galeria para
enviarles a ellos/as.

La funcion MI GRUPO cuenta con dos
pestanas:

LISTA y MAPA

En LISTA, veras a las integrantes de tu
grupo de confianza. (amigas, familiares,
vecinas,etc.).

Reconoceras a la administradora del
grupo por una estrella amarilla.

Al tocar sobre una de las integrantes
podras acceder a su informacion.

También, desde el boton Configurar
miembro podrds sumar una nueva
integrante a tu grupo.

LsTA

,DA

pn'o‘é,
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La pestafia MAPA te muestra en el mapa la
ubicacién de todas las integrantes del grupo,
pudiendo seleccionarla y acceder a su
informacion.

Si alguna de estas integrantes de tu grupo,
asisten a otras usuarias o tienen que estar
informadas ante emergencias, puedes
nombrarla administradoras igual que tu.

MIS ALERTAS

En esta seccion dispones de 12 botones
de acceso adicionales:

W~

paot
MIS ALERTAS

Los botones de:

- ACOSO FISICO
- ACOSO VERBAL

- DISCRIMINACION

- LUGAR OSCURO

- LUGAR SOLITARIO

- AREA CON MALA SENAL

- LUGAR SEGURO

- POLICIA

- HOSPITAL

- GUIADE USO

- FAQS

- CONTACTOS DE EMERGENCIA

P.

pROY®
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Te permiten enviar una DENUNCIA ANONIMA al centro de monitoreo, que servira
para advertir a otras usuarias PROTEGIDAS que ese lugar en particular es inseguro
y no recomiendas transitar por alli o bien que has sufrido algun tipo de acoso o
discriminacion por las personas que alli transitan.

PROTEGIDA no sélo es un servicio de seguridad y prevencidon personal, sino que
también es una COMUNIDAD de mujeres que buscan sentirse seguras y ayudan a
otras a lograrlo.

Las DENUNCIAS ANONIMAS seran visualizadas en el mapa llamado MI ENTORNO. De
esta forma si quieres sentirte segura cada vez que salgas de tu hogar o trabajo,solo
deberas ingresar a MI ENTORNO y conocer que esta ocurriendo cerca de ti.

En MIS ALERTAS, tambien tiene posibilidad de conocer en tu proximidad la presencia
de POLICIA o de HOPITALES/CENTROS DE SALUD en caso de que necesites acercarte
personalmente.

Finalmente, en MIS ALERTAS podras visualizar un video explicativo con la guia de
usode la APP y el FAQ con las preguntas y respuestas frecuentes que te ayudaran a
conocer en profundidad todo el potencial de ésta poderosa herramienta que te
protegera y acompanara a donde vayas.

El boton CONTACTOS DE EMERGENCIA te permitira darnos 2 personas de confianza
tuya, a quien quieres que el centro de monitoreo se comunique para comunicarle de
forma inmediata que has tenido una emergencia. Aqui te pediremos su nombre y
teléfono.

También podras indicarnos una PALABRA DE SEGURIDAD tuya para que si una
operadora del centro de monitoreo se comunica contigo ante una emergencia,
podamos reconocer que estamos hablando contigo y al mismo tiempo advertir si
estas en una situacién de peligro si la palabra que nos respondes es distinta a la
indicada originalmente por ti.

4
A

Ciop
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MI ENTORNO

AQUi CONOCERAS EL MAPA DE Mi
ENTORNO donde podras ver las
DENUNCIAS andénimas que hayan
enviado otras usuarias PROTEGIDAS.

MENU DE CONFIGURACIONES:

En el margen superior derecho vas
a encontrar un menu desplegable
de accesos directos a las diferentes
funciones de la APP incluyendo las
configuraciones para que puedas
personalizarla y realizar algunos
ajustes.

Al presionarlo se desplegara un
menuy con acceso a diferentes
funciones.

@ Frecuencia g
D
(%

pro*

84 MY ENVIRONMENT

Q@ EsTovaqQul

£ CONFIGURACION

MIS ALARMAS

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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MIS MENSAJES

(ONCN |

mis Mﬁ”’ﬂ”ef

Mis mensajes, te permite acceder
a los mensajes recibidos por
emergencias o avisos de arribo
de otras usuarias de tu grupo.

Desde aqui vas a poder
modificar el idioma de la
APP.

CONFIGURACION

&
paat"

CONFIGURACHOM

pROY®
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TEST

Para asegurarte que tu APP se encuentra
funcionando correctamente podes enviar
un TEST al centro de monitoreo. En caso
que el test te indique que no tienes
conexidn con el centro de monitoreo,
asegurate de tener conectividad de algun
tipo (Wifi, datos méviles 3G - 4G o men-
sajes de texto disponibles) si tienes
conectividad y la APP no reporta contactate
de inmediato con la empresa que te brinda
el servicio de monitoreo para PROTEGIDA.

" ALARMAS

Desde aqui vas a poder configurar los parametros y funciones adicionales
a la botonera principal de tu APP PROTEGIDA.

Marcando el primer check vas a poder habilitar que se envie un SMS
como otro medio de comunicacién en caso que no dispongas de WIFI o
datos mdviles 3G - 4G para el envio de alertas.

Cuando envias una alarma, tienes la cuenta regresiva por defecto de 5
segundos para poder cancelarla. Ese tiempo lo podras quitar para que el
PANICO se envie automaticamente, acortar o extender los segundos
deslizando el punto de TIEMPO DE CANCELACION DE ALARMA hacia la
izquierda para acortar o hacia la derecha para extender.

DA

Y o
prOY
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Marcando el check de
OCULTAR LUEGO DE
ENVIAR SOS te
permitird que una vez
presionado el boton de
panico, la APP se oculte
y siga funcionando en
segundo plano. Esta
funcién es atil en caso
que el agresor te quite
el teléfono y vea que
pediste ayuda.

EN CAMINO

Aqui vas a poder establecer el
tiempo que quieres ver por
defecto cada vez que habilites la
funcion ACOMPANAME.

TONO DE AVISO

Aqui vas a poder establecer tu
sonido de preferencia diferen-
ciar las notificaciones de la APP.

14

ANDROID

Marcando el check INICIAR
ENVIO DE SOS AL PRESIONAR EL
BOTON DE ENCENDIDO 4 VECES
EN UN LAPSO DE 5 SEGUNDOS
te permitira habilitar esta funcion
y que puedas enviar un panico sin
la necesidad de tener abierta tu
APP PROTEGIDA.

I0S

Marcando el check de ALARMAS
SONORAS vas a poder habilitar que
todas las notificaciones sean con
sonido.

Marcando el check de ALARMAS
SONORAS vas a poder habilitar que
todas las notificaciones sean con
sonido.

Marcando el check OCULTAR
APLICACION LUEGO DE
ENVIAR EN CAMINO, vas a
poder ocultar la APP y que siga
funcionando en segundo plano
en caso que no desactives la
alarma y se envie el panico.

DA

P

<
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SEGURIDAD

Aqui vas a poder agregar un
PIN de seguridad para las

0 Mostrar PIN diferentes opciones que
N o detallamos.
£l e s s Esta funcion es muy util en

caso que hayas tenido alguna
incidencia donde te quitaron
el teléfono, no van a poder
desactivar ninguna funcién sin
conocer el PIN de seguridad.

SEGUIMIENTO

Aqui vas a poder administrar las configuraciones para el seguimiento de tu Smartphone.

ACTIVADO: Te permite quitar la funcion de seguimiento para que tu Ultima posicion reportada sea
establecida al quitar este permiso. Te recomendamos tener siempre el seguimiento activo para poder
conocer tu ubicacién real en caso de un incidente.

FRECUENCIA DE REPORTE: Te permite establecer la frecuencia del seguimiento que tendra tu Smartphone
en cuanto a los puntos que marca de tu desplazamiento. Por ejemplo:

BAJA: Reporta tu posicion cada 3000 metros o 30 minutos (lo que suceda primero)
MEDIA: Reporta tu posicién cada 1500 metros o 15 minutos (lo que suceda primero)
ALTA: Reporta tu posiciéon cada 500 metros o 5 minutos (lo que suceda primero)

VELOCIDAD MAXIMA: Te permite establecer una alerta en caso que sobrepases el limite de velocidad
marcado. Desliza el punto hacia la derecha para aumentar el nimero de kildmetros por hora que quieres
establecer como referencia, para cortar la velocidad mueve el punto a la izquierda.

Activando el botén: CONTROL DE BATERIA las integrantes de tu grupo PROTEGIDA recibirdn un mensaje
Push en sus teléfonos informandoles que tu Smartphone tiene baja la bateria y necesitas recargarla para que
no quedes desconectada.

Activando el boton: CONTROL DE ACTIVDAD permite que el sistema haga controles permanentes de test
para asegurarse que tu APP se encuentra conectada y reportando correctamente.

O’DA

<
pRO™
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SEGUIMIENTO

T
paot

CONDICIONES DEL SERVICIO

Muestra los términos y
condiciones de contratacion
y/o uso de la App.
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GESTION DE USUARIAS DESDE EL CENTRO DE MONITOREO

Desde la central de monitoreo, cuando una usuaria descargue y vincule la App a su empresa como
prestadora del servicio, la podran visualizar desde el médulo CRM en la pestafia LANDING. Podran ver y
editar la informacién de la usuaria e incluso eliminar la cuenta.

{3 CRM (21.09.7) =
SoftGuard Web CEM Encuestas | Omaniraciones [ Contadios @2 Productos ™ Calendario Cotizaciones Contratos SmartMail | 3 Grupos  [B] SmanPanics
Organizaciones z
& Nueva organizacion g Nuevo Emad | Filtrar = Grupos = il Buscar iy Todos m Prospecto En Proceso m Tiente @ Inactnvo B | g Landing I Imiportas Cuentas Monitoreo L, Importar Organizaciones MG &) Ayuda
Fecha de Creaci..  Estada Nombre Tekdora "ais Provincia-Estado  Localidad Direccidn Emasl
- 012002 Verficado Maria Fernandez i ARGENTINA ARGENTINA CABA Av. Principal 715 mailusuaria@gmail.com

ATENCION DE EVENTOS

Para la atencion del evento recibido, lo realizara desde el médulo Monitoreo Web. Aqui veran
toda la informacion para atender y procesar el evento.

En el recuadro principal encontrara la informacion general del evento recibido

“ PRP - Protegida: Panico
Protegida
PGA-0010 FLORENCIA CASTELLO LURO
Direccion: Av. Prlnclpal 715

Hora de ingreso Acumulado Procesando
02/12/2022 16:39:58 0:00:00:54 0:00:00:38
Jsuano Zona Origen Prioridad L. tarjeta
FLORENCIA CASTELLO LURO (sP1) IR : IRS - SmartPanics APP 1
11999999999
Detalle del evento: Cddigo de la alarma / Descripcion.

Detalle de la cuenta: Dealer / CTA Numero / CTA Nombre / Direccidon / Localidad.

Hora de ingreso: Momento en que se registré la senal.
Acumulado: Tiempo que lleva el evento en el sistema.
Procesado: Tiempo que lleva el evento desde que se abrid para su atencion.

Usuario: Si corresponde, se indicara el usuario que generd el evento
Zona: Zona donde se origind el evento

Origen: Medio por donde ingreso el evento (IpReader, Timer, etc).
Prioridad: Muestra el nivel de prioridad del evento.

DA
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En la barra superior encontrara las opciones de notificacion a la usuaria, podra llamarla a ella y/o a sus
contactos e incluso grabar la llamada a través del mddulo Logger, podra enviarle notificaciones
automaticas por mail, SMS, Push, WhatsApp y chat de SmartPanics.

En Eventos posteriores podra visualizar en tiempo real todos los eventos posteriores que fueron
generados por esta cuenta.

En Categorizacion podra seleccionar dentro del menu desplegable la categoria a la cual corresponde el
evento recibido.

@ Monitores Web (21.09.3) -
4 Evertos convoz | B URL Launcres - ET) 8 Do uents | g | & Comiio operado

e (31) | Mistventos | Enespera | Foespera proplos | Doble vista (V) | Doble vista (If) | Otros operadores | Tempo Real

Lista —I-'. PGA 0010 Vie 02-12 2022 16:39:58

Evento
E &0 S T 5 Procese multiph: W . i G vick | Paner en preetia 1) He L
" PRP - Protegida: Panico e =

Protegida
PGA-0010 FLORENCIA CASTELLO LURO

T2/2002 16:39:58 0:00:00:54 0:00:00:36 b

Priocidad L. tarjers

LEW P e Y
g sale Plaza Constitucion Comipimeicres te Inclas * Datonde mapas 83023 Gox

FLORENCIACASTELLOLURO.  (5F1) IR 2 IS - SmartPanics APF L © gorman 412, 5 to. Piso 501, CABA. Argentina
11999999999
CR Hayd Eventos postencres. = Imdgenes | Viden
Eventos t o cocta Bitscors | Motas | Timellne | Obiserviciones H @ @ 9 vermagenes ool ewrn -3
Fecha y Hors del evenin = Evento Zona Us. Prion..  Extado O, op. Lin,
PRE - Proeguda: Pl sy Ik ad
. Predefinidas: ».
PRE - Proteguis PRnics " Ad R
[ Categoezacion:] - No hay imagen
PR - Protegida: Pl @ IR A4, =
o e N Resolucdn Alarma Folia
B, ® i Alarma Informatea
Alatma Reat
Prucba de equipo

Dentro del evento vera la posicion en el mapa del dispositivo, la direccion desde donde se reporto la
alerta, porcentaje de bateria del dispositivo y precision de la ubicacion.

Podran visualizar la imagen o video enviadas con el evento (en caso de existir).

En Resolucion tendra un menu desplegable donde podran detallar el resultado de la verificacion del
evento

Cipa
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W Gootes Rurvicts ertrde (i) Buscar cusits [ Ui 45 st | ), Camiblo operndor o] Ceverin sveras

& Monitores Web (21.09.3)
Feetm e B AL wde -
Pendientes {11} | Mistventos | fnespera | Fnespora progios | Doble vista (V) | Doble vista (W) Otros operadores. | Themipo Real

Usts 1S PGA-0010 Vie 02-12-2022 16:30:58

# . evento
g 0 S Shipes "yPendenie ¥ oo @) Precsa @ Proosomutgle | B Usmas [ Notfoscones = g8 Mol I Servico i ) Poner en

o B & vy Cventon postenicres.
Evenlos de la coents | Evenlos posteriores (7). | Btdcora | Motss | Thiellie

ffacha y Hom def evento = Evento. 2008
v wonmess  IERSSSERRSIII o)
¢ wonmuns DRSS -
o ve 1200 e0e [EERERGR R et
w vezazion s (RS R (51
PEe—— I
O
] vieoz122022 1earze [ RGP (51

Mapa

[ mostrar Sequreento i Mostrar geocercas b Mostrer Glupe. -+ Cambia a Mancal

o Horano aRermativ

] w w A
A o b eSS BUERTO MADERD 2
it ” —
chlgncJanQ Phuwe T e vd
Sociales AR . - Heilpuerta 9
- & e Bae i e g M 'a
- ey X — COuLane
W, e On TRy \
Lgiln. -
G gle Piaza con 0 . " g._m.., Peticar un prsbiema g Mt |
0 gorman 412, 5 ko, Fise 501, CABR, Argentina ine @5 8
e B N :
.. 1 ® . AL i i‘_'
m. 1 0] M Ad 2 e No hay imagen
. 1 [ ] M. Ad - L
. 1 m W Ad s : = I:
. 1 ® R AL
o 1 ® W A
. 1 [ ] W Al

La operadora podra desplegar el menu de DATOS para ver la informacion de la cuenta previamente

cargada.

Pendicates (31)
lista . E PGA-DOTO Vie 02-12- 1072 16:30:58

© oty B < rey? Bvertos posenores.
| Eventos delacoenta | Eventos posteriores (7) | Bitacora | Notas | Timefine | Observackones |

Fecha y Hora del evento =

Vie 02-12-2022 16:39:40
Vi 02-12-2022 16:3%:58
Vie 02-12-2022 16:40: 16

L
- -

Vie 02-12-2032 16:40: 34
Vie 02-12-2022 16240052
Via 07-12-2022 16:41:10
Vie 02-12-2022 16:41:28

R

MisEvenles | Enespers | Enispera propios | Doble vista (V) | Doble vista (H)

T Bpen "y Rendienie % e (9 Procesa

Evento Zona

B

W Grdar Bamoch entr: () Duscar Cuenia (gl Envin SIS musno

mmwm'

Mapa

ihad -
ncias
nles 9

) iy, ndiperdenct

--Piau Durrtqoe

[ postrar sequimseree il Mostrar geotercas g Mostrar Grupo <+ Camblar 3 Manual
G E et fe S —

PUERTO MADERQ

_ Casino Buenos Aires

A Juwn on Gwvay

O gorman 412, 5 to. Piso 501, CABA,

Argenting

& Proceso multiple | £ Uormar e Notificecones = @y Movil ) Senvcio téanico. () Pones en procbe (5 Horeio altermative

| & Combio opesador o Generr evertn mnusd

1
sdeneclas  Datcs demipss O222 Ooogle  Términos deinc  Notficar un proclemis de Maps.

Bns s 8

Prior._.

.....@.E

1
1
1
(. 1
1
1
1

Ingeese un nueve omentans

Imagenes  Videno

EE

iE D G P vermapenesdsieemn

No hay imagen

[ Montores Web (21,

Presionando el botdn

© Proceso multiple
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Admin 0S5+ Salle

podra procesar de una sola vez todos los eventos asociados.
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| Monitoreo Web (21.09,3)

¥ Ewrtosconwer | B URL Lo »
Peadientes (1) Mis Lventos n eapera LR espern prophos
Lista | B PGA-0010 Vie D3 12-2072 16:39:50
Evento Eventos
g 60 o o Epern %y Poncierner  # £) Procesa ]
_ ~ PRP-Prote
(T - 74 g
@
4
]

Fecha y Hom del evento =
Vie 02-12-2022 16:41:28
Vie 03-12-2022 16:41:10
Vie 02-12-2022 16:40:52
| Whe 02-12-2022 16:40:34
Vie 02-12-2022 16:40:16
Wie 02-12-2002 16:3%:58
Wie 02-12-2022 16:)9:40

FLORENCIA CASTELLO LURD.  (591)
FVIEIY FInenY - ' .
. " Figna
ER HayT Eventos poshanines
Ewititns e 1o ool | Cventis posterdores (7) | Bliboora Procesar
o Actundiea Observacién:
Tiempo Comentanc |
o X000l Everto racitado en & Central
§ D000 Pendientis - PrOCEsIG0 Predefimdas:
Cateqorizacdin
Resaluciin:
©  Proosar

En el siguiente cuadro podra

Se procesaran Lodos los elementos

- Se procesaran hasta 50 eventos pendientes.

LR ) fusce cuenia

Pricei... | Cueria

PGA-0010 FLORENCIA CASTELLD LUL.
PGA-0010 FLORENCIA CASTELLO LU
PGA-D010 FLORENCIA CASTELLO LLL..
PGA-0010 RUORENCIA CASTELLO LU
PGA-O0T0 FLORENCIA CASTELLD LU
PGA-D010 FLORENCIA CASTELLO LUL..

PGA-DO10 FLOREMNCIA CASTELLO LLL..

P S

D ol r W&
Espera
Observacion:
¥ Predefimidas:
Alarma Falea .  Mimutos:

Detafle en Observacione »

S datos pam mostrar

LE]

Cancelar
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| & Camiso operackx

)

TO MADERO

)—

Has © Datos demapas 5022 Google Temrcs deuta  Mothoa n problema de Maps

| Bnw @ 2

Lavetlar it Mharwiasd

x

Inkkpeies Viden

=

w No hay imagen

~ 8 ¥ voimagenes do evenio “ges

ver el analisis y proceso de atencion de eventos:

Analisis y evaluacion Acciones® Cierre del evento en la plataforma®
Eventos a recibir en Categorizacion Resolucién Observaciones

plataforma SoftGuard
PR - Protegida Panico | Evaluar informacion recibida |« Se sigue el procedimiento | Alarma real o Alarma real; Identificar y redactar la causa del

en el evento; incluye de Alarma real o Alarma Alarma falsa « Detalle en evento, por gempla’

multimedia, Observar detalles falsa, observaciones » Usuaria se encuentra en peligro reak

de la cuenta. & Vier Nota Importante Alarrmna faisa —

Se procede a llamartala en Anejo 1: Categorias - = Falla de usuaria = Error de usuaria

usuaria. Alarma real « Detalle en Escribir las acciones realizadas, por

Se wverifica la informacion, Se confidencial. oservaciones ejemplo:

solicita palabra clave. = Se procede a cerrar el » Se coording la ayuda

syvento. correspondiente.
» Se procedid a cerrar el evento.

APR - Protegida Bvaluar informacion recibida  |e 5e sigue el procedimiento | Alarma real o Alarma real; Idenuficar y redactar la causa del
Asistencial en el evento; incluye de Alarma real o Alarma Alarma falsa « Detalle en evento, por ejemplo;

multimedia. Observar detalles falsa. observaciones » La asistencia solicitada fue ___

de la cuenta, » Se procede a cerrar el Alarma falsa = Error de usuaria

Se procede a |lamar a la evento. « Falla de usuaria

Usuaria. » Detalle en Escribir las acciones realizadas, por

Se verifica la informacidn. Se observaciones ejempio:

salicita palabra clave, ® 5e coording la ayuda

correspondiente.
» Se proced|d 3 cerrar el evento.

ACP - Protegida: lgual que las anteriores. s Sesigue el procedimiento | Alarma real o

Alarma Acompanamea®

de Alarma real o Alarma
falsa

Se procede a cerrar el
evento.

Alarma falsa

AUTOPROCESAMIENTO DE EVENTOS

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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La plataforma les permite AUTOPROCESAR EVENTOS, équé significa esto? Que van a recibir el evento en

el sistema, va a quedar grabado en el histérico de eventos de la cuenta, pero no sera recibido por el

operador para ser atendido y procesado.

Por ejemplo, los eventos de MI ENTORNO no son atendidos por el operador, pero quedan registrados y
solo son visualizados en el mapa. En el caso particular de MI ENTORNO, el tiempo de permanencia de la
alerta enviada en el mapa de las usuarias, se configura por parametro. Este parametro lo encuentran en
el moédulo ADMINISTRADOR > SISTEMA > CONFIGURACION > PARAMETROS > MIENTORNOTIEMPO

Para configurar los cédigos de alarma que desean autoprocesar, lo hacen desde el moédulo

s Administrador (22.11.6)

&* Crear Usuadic  |@ Organizaciones | Centrales Auditoria .5 Elminar <4:nlc . Restaurar Fallo AC ¢, Restaurar Fi

Estado

Configuracion del sistema

= Datos dinamicos

Tipos
() Paises y provincias
w4 Listas de emergencias
5 Panieles
'] Categonizacion
| Resoluciones
i, Rescluciones llamada
8 Médicos/Hospitales/Seg,
™ Eventos feriados
E Plantillas Sms [ Mails
& Plantilas Notificacionss
| Grupos
o Observaciones
g Dealers
| Teléfones Jurisdiccionales
& Instaladores/Téonicos
&% Marcas de vehiculos

=3 Configuracion del sistems

1.+ Parametros

Administracion de usuarios |90 e o

Filtrar = 8 Buscar | @8 Todos

Codigo

i i MIENTORNOTIEMPO

Descripcidn

o MIENTORNOTIEMPO : Tiempo definido para mostrar dltima alar

] Guardar
Categoria:
Codigo interno:
Descripcidn:

Observacion:

Valor:

TIEMPOS

MIENTORNOTIEMPO

Tiempo definido para mostrar Gltima alar

Valor expresado en horas, Este valor define & tiempo que
se tiene en cuenta para mostrar la Wtima alarma enviada
por & dispesitive. El valor minimo permitido es 1 hora y &l
valor maximo permitido es de 168 horas (equivalente 3
una semana)

1 =

Tiempe definido para mostrar dlitima alar

x

ADMINISTRADOR > SISTEMA > CONFIGURACION > CODIGOS DE ALARMA y en la opcién ALERTA,
seleccionan NO GENERA ALERTA

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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s Administrador (22.11.6)

33 Crear Usuario iﬁ Organizaciones. & Centrales

Configuracion del sistema  «
= ' Datos dinamicos -
% Tipos
&) Paises y provincias
s Listas de emergencias

L Auditoria [__.& Eliminar cuentas I Sistema

Estado || Administracién de usuarios |

Sfll IE (eRS) Alarma

\{ Guardar

Protegida: Lugar oscuro

1\, Restaurar Fallo AC &\, Restaurar Fallo Test () Proceso masivg

| Teléfonos Jurisdiccionales
& Instaladores/Técnicos
&% Marcas de vehiculos
= =3 Configuracion del sistema
¢ Parametros <
‘.! Receptores
<» Formatos
0 Administrador tareas
¢ Gateway de mensajeria
&% Servicios patrulla
M Puertos

! Conexiones 1P

— 1 = =
Grupo
Seleccione

Auto-Proceso

Seleccionados:

Codigo; 5
@Paﬂ cles Codi PRS
=] Categorizacion Descripcidn: Protegida: Lugar oscuro
— :
| Resoluciones Alerta: I No genera alerta L I
iﬁmlu:ioﬂu!lamnda = =
& Médicos/Haospitales/Seg. Prioridad: Z v
:.'_'_ Eventos feriados Tipo: Estado b
= Plantillas Sms { Mails Sistema No v
= Plantillas Notificaciones .,
= =
=] Grupos Visualiza: Usuario
4 Observaciones Sonido: 9 Elegir sonido Se anundia: [
£ Dealers
Color latra Color fondo

Otra opcion para configurar el autoprocesamiento de sefiales, es dentro de la cuenta. En el médulo

ADMINISTRADOR DE CUENTAS> SELECCIONA LA CUENTA > AUTOMONITOREQ vy alli configura que SI

desean habilitar el autoprocesamiento de sefiales y seleccionan el nivel de prioridad a partir del cual

quieren autoprocesar eventos.

2 Administrador de cuentas (22.12.0)

Cuenta

27 Cuenta
B8 Situacién

« | cuenta

[_._é Guardar

. Autoprocesamiento de eventos:

J7] MultiMonitor Web 8 Geo referenciar cuentas g Dealers g Solicitudes de modificacion Victimarios

Cuentas t“,,’&:r;!{‘,|ti{1;.:--r.{(¢l.: ITA MAD um

Si

Documentos
g'?: Usuarios
3 Contactos
5] Contactos Jurisdiccionales

lsml Zonas

IPrioridad de eventos a autoprocesar:

4 en adelante

Las prioridades de los eventos se establecen en el modulo ADMINISTRADOR > SISTEMA >
CONFIGURACION > CODIGOS DE ALARMA vy en la prioridad del cédigo de alarma que desean

Manual de uso APP PROTEGIDA y atencion de eventos. V 1.0 22125
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modificar, en PRIORIDAD van a establecer el nUmero deseado.
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&gy Administrador (22.11.6)

Estado

Configuracion del sistema

(=) {3 Datos dinamicos

© Tipos

(&) Paises y provincias

|4 Listas de emergencias

5]l Paneles

[ Categorizacion

[T Resoluciones

&, Resoluciones llamada

a Médicos/Hospitales/Seg...

™ Eventos feriados

£ Plantillas Sms / Mails

|| Grupos
C& Observaciones

ﬂ

<«

A

ﬁ Crear Usuario [5 Organizaciones | & Centrales

Administracion de usuvarios .

_é Guardar

iy Auditoria D Eliminar cuentas @ Sistema =

Sl 5% (PRS) Alarma O B

Protegida: Lugar oscuro

Codigo: PRS
Descripcion: Protegida: Lugar oscuro
Alerta: Genera alerta et
| prioridad: |4—i|
| Tipo: Estado v
Sistema: No v
Visualiza: Usuario ™
Sonido: %

1, Restaurar Fallo AC

Elegir sonido

i\, Restaurar Fallo Test @ Proceso masivo

Se anuncia: [}
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@ B

BGNAC\UNES



